
 

 

2025年济南市文化和旅游局

部门预算项目绩效目标表



项目名称 文旅局2025年单位自有资金

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 280.00

其中：财政拨款 0.00

　　　其他资金 280.00

总体目标
根据部门三定方案及年度规划，今年计划通过开展文旅活动，并保证活动开展及时率达到100%，活动人员到位率、活动主题内容符合率均达到

100%，使得群众文化生活丰富度得以有效保障，提升公共文化服务水平，完善公共文化服务建设体系，使得辖区群众满意度达到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤280万元

文旅活动开展成本 ≤280万元

文旅活动开展支出标准 ≤280万元/项

绩效指标 产出指标 数量指标

文旅活动开展数量 ≥1项

文旅活动开展覆盖率 =100%

绩效指标 产出指标 质量指标

文旅活动人员到位率 ≥90%

文旅主题内容符合率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标

活动开展及时率 =100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

群众文化生活丰富保障率 ≥95％

公共文化服务水平提升程度 有效提升

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 公共文化服务建设体系完善程度 完善

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
辖区群众满意度 ≥90％

项目支出绩效目标表

(2025年度)

（二）部门预算项目绩效目标表

政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年文旅市场管理经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 38.40

其中：财政拨款 38.40

　　　其他资金 0.00

总体目标

根据市文化旅游局部门三定方案以及文旅市场监督管理的要求，今年计划通过开展文旅市场管理检查、开展活动以及材料印刷、公告公示、法律顾

问、应急演练等，做到文化市场交流活动内容符合率、检查达标率、应急演练人员到位率、文化市场交流活动及时率、文化市场监管检查及时率、

业务培训及时率均达到100%，并及时签订法律顾问合同，达到文旅案件发生数量为0次，投诉次数为0次，文旅行业公信力提升，整体稳步发展的效

果，使市居民满意度至少达90%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤38.4万元

文旅市场监督检查成本 ≤6万元

文旅市场业务交流及培训成本 ≤5万元

材料文件印刷成本 ≤15万元

法律顾问聘请成本 ≤9万元

应急演练成本 ≤3.4万元

文旅市场监督检查支出标准 ≤6万元/项

文旅市场业务交流及培训支出标准 ≤5万元/项

材料文件印刷支出标准 ≤15万元/项

法律顾问聘请支出标准 ≤9万元/项

绩效指标 成本指标 经济成本 应急演练支出标准 ≤3.4万元/项

绩效指标 产出指标 数量指标

文化市场监督检查数量 ≥1项

文化市场交流活动及培训数量 ≥1次

材料文件印刷数量 ≥1项

法律顾问聘请人次 ≥1项

应急演练次数 ≥1项

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 产出指标 质量指标

文化市场监督检查合格率 =100%

文化市场交流活动内容符合率 =100%

培训内容达标率 =100%

应急演练人员到位率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标

文化市场监管及时率 =100%

文化市场交流活动及时率 =100%

业务培训及时率 =100%

法律顾问合同签订及时率 =100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

文旅案件发生次数 =0次

文旅行业投诉率 =0%

文旅行业公信力提升程度 提升

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 文旅行业市场管理体系健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
市民满意度 ≥90%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年文化事业发展经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 560.00

其中：财政拨款 560.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

市委、市政府对文化建设高度重视，社会各界对文化建设关注容度大大提高，根据国家省市关于文化繁荣发展的意见，我市通过开展重大文旅活动

、落实文旅融合发展、东亚文化之都活动，做到文旅活动内容符合率、各项活动举办及时率均达到100%，文旅融合发展落实率达到70%以上、进一

步增强广大文艺工作者的文化自觉和文化自信，加强公共文化服务建设，促进文化事业发展，健全上下联动机制，使得活动参与者及市民满意度达

到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤560万元

重大文旅活动、落实文旅融合发
展、东亚文化之都活动成本

≤560万元

重大文旅活动、落实文旅融合发
展、东亚文化之都活动支出标准

≤560万元/年

绩效指标 产出指标 数量指标

东亚文化之都活动数量 ≥1项

活动举办覆盖率数 =100%

文旅融合发展按计划完成率 =100%

绩效指标 产出指标 质量指标

活动内容符合率 =100%

文旅融合发展落实率 ≥70％

绩效指标 产出指标 时效指标

各项活动举办及时率 =100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

广大文艺工作者的文化自觉和文化
自信增强程度

显著增强

促进文化事业发展保障率 ≥95％

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 上下联动机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标

活动参与观众满意度 ≥90％

市民满意度 ≥90％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年济南“泉·城文化景观”申遗经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 300.00

其中：财政拨款 300.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

根据刘强书记在市文旅局《关于“济南泉城文化景观”申遗有关工作情况的报告》上批示及申遗部门职责要求，通过至少完成遗产价值研究1项、

遗产保护管理及展示系统规划1项、遗产成果展示1项、申遗宣传和志愿者活动1次、世界申遗相关会议1项，做到档案资料整理完成率、申遗宣传完

成率、申遗活动内容达标率、参会人员到位率、申遗宣传内容符合率、申遗活动开展及时率、档案整理整理及时率、申遗宣传及时率均达到100%，

使社会群众泉水保护意识提高保障率达到95%，促进文化传承，对标申遗标准申遗资料充分性有效保障，使申遗专家对申遗工作的满意度达到90%以

上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤300万元

遗产价值研究成本 ≤80万元

遗产保护管理及展示系统规划成本 ≤80万元

遗产成果展示成本 ≤80万元

申遗宣传和志愿者活动成本 ≤30万元

世界申遗相关会议成本 ≤30万元

遗产价值研究支出标准 ≤80万元/项

遗产保护管理及展示系统规划支出
标准

≤80万元/项

遗产成果展示支出标准 ≤80万元/项

申遗宣传和志愿者活动支出标准 ≤30万元/项

绩效指标 成本指标 经济成本 世界申遗相关会议支出标准 ≤30万元/项

绩效指标 产出指标 数量指标

遗产价值研究数量 =1项

遗产保护管理及展示系统规划数量 =1项

遗产成果展示次数 ≥1次

申遗宣传和志愿者活动工作数量 =1项

世界申遗相关会议 ≥1项

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 产出指标 质量指标

申遗活动内容达标率 =100%

申遗相关会议人员到位率 =100%

档案整理达标率 =100%

申遗宣传内容符合率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标

申遗活动开展及时率 =100%

档案整理整理及时率 =100%

申遗宣传及时率 =100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

社会群众泉水保护意识提升保障率 ≥95％

文化传承促进保障率 ≥95％

申遗资料对标申遗标准充分性保障
程度

有效保障

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 申遗工作管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
申遗专家对申遗工作的满意度 ≥90％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年非物质文化遗产传承保护经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 650.00

其中：财政拨款 650.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

根据《国务院办公厅关于加强我国非物质文化遗产保护工作的意见》（国办发[2005]18号）、《济南市市级非物质文化遗产保护专项资金管理办

法》(济财教[2018]21号)、《济南市非物质文化遗产保护政策措施及实施细则》（济文旅[2021]72号）等市级非遗项目及非遗传承人保护要求，通

过对210名左右市级代表性传承人进行补助，并开展非遗与学校教育融合工程、非遗与旅游融合工程、重点项目重大举措扶持工程3类非遗工程，同

时进行非遗展演展示、宣传及培训，做到非遗传承人资质合格率、工程质量达标率、活动项目及活动实施内容符合度、项目及活动实施及时率、非

遗传承人补助及时率均达到100%，使文旅行业经济效益提升保障率达到90%、提高非遗传承人收入、100%保障市民文化生活丰富性、提升市民非遗

保护意识、保障非遗项目传承可持续性，使市民群众及非遗传承人满意度达到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤650万元

非遗代表性传承人补贴成本 ≤170万元

非遗与学校教育融合工程、非遗与
旅游融合工程、重点项目重大举措 ≤380万元

非遗展演展示活动、非遗宣传及培
训成本

≤100万元

非遗代表性传承人补贴支出标准 ≤8000元/人

非遗与学校教育融合工程、非遗与
旅游融合工程、重点项目重大举措 ≤380万元/年

非遗展演展示活动、非遗宣传及培
训支出标准

≤100万元/年

绩效指标 产出指标 数量指标

非遗工程项目种数 ≥3种

市级代表性传承人日常传承补助人
数

≥210人

非遗展演、宣传、培训工作开展数
量

≥1项

绩效指标 产出指标 质量指标

非遗传承人资质合格率 =100%

非遗工程质量达标率 =100%

展演、宣传、培训活动实施内容符
合率

=100%

绩效指标 产出指标 时效指标

项目开展及时率 =100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

市民非遗保护意识提升保障率 ≥90％

市民文化生活丰富性保障率 =100%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 效益指标 可持续影响指标 非遗项目传承可持续性 可持续

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标

市民群众满意度 ≥90％

非遗传承人满意度 ≥90％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年影剧院补贴

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 480.18

其中：财政拨款 480.18

　　　其他资金 0.00

总体目标
根据《关于解决我市艺术院团、剧场退休人员津补贴待遇的请示（市长签字）》，为促进济南文艺事业发展，扶持各院团、影剧院正常运行，计划

对6家剧场退休人员统筹外补贴，做到院应补尽补率100%，补贴发放100%及时，保障院团、影剧院正常运转率为100%，保障影剧事业的稳定和发

展，保证退休人员正常生活保障率达到100%，使影剧院退休人员满意度达90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤480.18万元

影剧院退休人员补贴成本 ≤480.18万元

影剧院退休人员补贴支出标准 ≤480.18万元/项

绩效指标 产出指标 数量指标

补贴工作数量 ≥1项

补贴剧场数量 ≥6家

绩效指标 产出指标 质量指标

补贴人员资格符合率 =100%

补贴标准达标率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标

补贴发放及时率 =100%

补贴发放完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

院团、影剧院正常运转率 =100%

影剧事业稳定发展保障率 =100%

退休人员正常生活保障率 =100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 影剧院退休人员管理体系健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
影剧院退休人员满意度 ≥90％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年公共文化服务体系建设经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 2100.00

其中：财政拨款 2100.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

根据《关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见》（济办发〔2016〕1号）、《济南市地方公共文化服务体系建设专项资金管理使用办法》

（济财教〔2017〕37号 ），今年需要安排公共服务体系建设资金2100万元，主要用于支持我市基本公共文化服务建设，改善基层公共文化设施条

件，加强基层公共文化服务人才队伍建设和其他基本公共文化服务。包括读书看报、收听广播、观看电视、观赏电影、送地方戏、设施开放、开展

文化活动、文化鉴赏、公众教育、数字服务、应急广播、特殊群体服务、公共文化设施的建设维修和设备购置、购买行政村（社区）公共文化服务

中心的公益文化岗位，组织乡镇、街道和行政村（社区）文化专（兼）职人员的集中培训等。通过对公共文化设施免费开放并进行维护、设备采

购、开展惠民演出等系列群众文化活动等，并保证各项工作开展、完成及时率达到100%，保障广大群众享受到基本文化权益，运行维护完成率达到

100%、场馆设施免费开放覆盖率达到100%等，保障演出活动主题符合率、戏曲内容符合率、设施设备维护达标率、公共文化服务达标率等均达到

100%，文化下乡培训签到率达到90%，，满足群众文化需求，使公众文化生活丰富保障率达到100%，保障全市公共文化体服务水平提高，健全公共

文化体服务体系，促进基层文化发展可持续，使公众满意度达到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤2100万元

公共文化设施维护成本 ≤100万元

公共文化设备采购成本 ≤100万元

公共文化设施免费开放成本 ≤500万元

购买公益岗位及培训 ≤200万元

群众文化活动成本 ≤400万元

其他公共文化服务成本 ≤800万元

公共文化设施维护支出标准 ≤100万元/年

公共文化设备采购支出标准 ≤100万元/项

公共文化设施免费开放支出标准 ≤500万元/年

绩效指标 成本指标 经济成本

购买公益岗位及培训支出标准 ≤200万元/年

群众文化活动支出标准 ≤400万元/年

其他公共文化服务支出标准 ≤800万元/年

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 产出指标 数量指标

公共文化设施维护完成率 =100%

文化设备采购工作数量 =1项

场馆设施免费开放覆盖率 =100%

公益岗购买、文化培训、群众文化
活动覆盖率

=100%

其他公共文化服务覆盖率 =100%

绩效指标 产出指标 质量指标

公共文化设施维护及采购达标率 =100%

场馆设施质量合格率 =100%

培训、活动主题符合达标率 =100%

公共文化服务质量达标率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标

公共文化设施维护及采购及时率 =100%

场馆开放及时率 =100%

群众活动开展及时率 =100%

公共文化服务项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

群众文化需求满足率 ≥95%

公共文化服务水平提升保障率 =100%

群众文化生活丰富度保障率 =100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标

基层文化服务可持续性 持续

公共文化服务体系健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
公众满意度 ≥90%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年文艺发展经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 1500.00

其中：财政拨款 1500.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

根据《济南市购买公益性指令性文艺演出服务管理暂行办法》（济文广新字 [2017]96号）、《关于解决济南市属两家文艺院团剧场场租的请示》

（市长签字版）以及关于印发《济南市舞台艺术创作生产专项资金使用管理暂行办法》的通知（济财教[2019]8号），为促进本市文艺发展，申请

预算1500万元用于我市4家国有艺术院团生产创作、购买公益性指令性演出、北洋大戏院演出补贴、儿童剧演出补贴、重大展演活动以及演出设备

购置等的支出。通过4家市属艺术院团创排小戏、歌舞、杂技、曲艺等常规性剧（节）目，市属艺术院团排演、创作精品剧节目，济南文化馆开展

艺术创作、课题研究、创作评审、专题制作，组织市属艺术院团开展文化惠民系列演出活动以及重要性指令演出300场以上，补贴市属各艺术院团

在北洋大戏院等剧场开展演出活动，举行“泉荷奖”济南市第六届优秀青年演员艺术比赛及“拿手好戏”评比展演，并做到舞台艺术创作达标率、

文化惠民系列演出活动及重要性指令性演出任务达标率、艺术评比标准符合率、节目创排及时率、演出及时率等均达到100%，使艺术舞台繁荣发展

保障率达到100%，提升市民文化品位保障率至少达到95%，完善文艺发展保障体制，使观众及院团创作人员满意度至少达到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤1500万元

舞台艺术创作成本 ≤820万元

演出补贴成本 ≤640万元

艺术评比成本 ≤40万元

常规创作支出标准 ≤350万元/项

重点创作支出标准 ≤450万元/项

艺术创作研究支出标准 ≤20万元/项

公益性指令性文化惠民演出补贴支
出标准

≤520万元/项

剧场演出活动补贴支出标准 ≤120万元/项

艺术评比支出标准 ≤20万元/个

绩效指标 产出指标 数量指标

市属艺术院团数量 ≥4家

文化惠民演出数量 ≥300场

重大展演活动参与团体数量 ≥4家

艺术比赛数量 ≥2个

绩效指标 产出指标 质量指标

艺术创作合格率 =100%

公益性指令性文化惠民演出达标率 =100%

艺术评比标准符合率 =100%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 产出指标 时效指标

艺术创作及时率 =100%

公益性指令性文化惠民演出及时率 =100%

艺术评比开展及时率 =100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

艺术舞台繁荣发展保障率 =100%

市民文化品位提升保障率 ≥95％

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 文艺发展保障体制完善程度 完善

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标

观众满意度 ≥90％

院团创作人员满意度 ≥90％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年山东省会大剧院经营管理补贴及泉城交响乐团组建运行经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 1700.00

其中：财政拨款 1700.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

根据山东省会大剧院经营管理及泉城交响乐团组建工作及项目绩效前评估需要，为完善公共文化服务体系，保障省会大剧院的正常运行及组建泉城

交响乐团，今年通过对1个省会大剧院进行补助，并组建泉城交响乐团，保证经营管理达标率、乐团人员资质符合率、扶持及时率、组建及时率均

达到100%，至少保障省会大剧院85%的演出设施设备能够正常演出使用，促进音乐人才培养及发展，丰富市民的文化生活保障率达到100%，大剧院

事故发生率为0%，使演出观众及乐团成员满意度至少达到90%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤1700万元

省会大剧院经营管理补贴成本 ≤1480万元

泉城交响乐团组建成本 ≤220万元

省会大剧院经营管理补贴支出标准 ≤1480万元/个

泉城交响乐团组建支出标准 ≤220万元/项

绩效指标 产出指标 数量指标

扶持大剧院个数 =1个

泉城交响乐团组建工作数量 =1项

绩效指标 产出指标 质量指标

省会大剧院经营管理达标率 =100%

泉城交响乐团人员资质符合率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标

省会大剧院扶持及时率 =100%

泉城交响乐团组建及时率 =100%

绩效指标 效益指标 经济效益指标 省会大剧院文艺演出收入 ≥10万元

绩效指标 效益指标 社会效益指标

演出设备设施正常使用保障率 ≥85％

音乐人才培养及发展促进程度 促进

省会大剧院事故发生率 =0%

市民的文化生活丰富保障率 =100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 省会大剧院运营机制的健全性 健全

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
演出观众及乐团成员满意度 ≥90％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年泉城书房建设经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 1890.00

其中：财政拨款 1890.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

根据《关于济南市建设泉城书房的实施方案》（济文旅发[2020]21号）、《关于进一步推进济南市泉城书房建设的实施意见》（济文旅发

[2024]1号）等要求，为保障公共文化服务水平持续提升，进一步健全公共文化服务体系，今年通过对9个泉城书房建设补，对47个500平方米以下

的已建成书房、9个500㎡以上的已建成书房、2个已建成无人值守书房进行运营补助，对60个书房进行图书更新，做到“泉城书房”建设验收合格

率达100%，已建成“泉城书房”正常运营、图书及时完成更新等，并保证图书读者增长至少5%，100%保障群众文化生活丰富，保障“泉城书房”运

营可持续至少1年，健全图书公共服务体系，使周边居民满意度至少达95%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤1890万元

书房建设补助成本 ≤675万元

已建成书房运营补助成本 ≤615万元

图书更新费用支出成本 ≤600万元

书房建设补助支出标准 ≤75万元/个

已建成书房（500㎡以下）运营补
助支出标准

≤10万元/个

已建成书房（500㎡以上）运营补
助支出标准

≤15万元/个

已建成书房（无人值守）运营补助
支出标准

≤5万元/个

图书更新费用支出标准 ≤10万元/个

绩效指标 产出指标 数量指标

书房建设数量 =9个

已建成泉城书房数量（500㎡以
下）

=47个

已建成泉城书房数量（500㎡以
上）

=9个

已建成泉城书房数量（无人值守） =2个

更新图书书房数量 =60个

绩效指标 产出指标 质量指标

书房建设验收合格率 =100%

书房运营及图书更新达标率 =100%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 产出指标 时效指标

泉城书房建设及时率 =100%

图书更新及时率 =100%

绩效指标 效益指标 社会效益指标

泉城书房读者接待增长率 ≥5%

群众文化生活丰富保障率 =100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标

泉城书房运营可持续时限 ≥1年

图书公共服务体系健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
周边居民满意度 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年李苦禅作品制作经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 340.00

其中：财政拨款 340.00

　　　其他资金 0.00

总体目标
根据市委主要领导在《关于联合举办李苦禅相关活动的报告》批示精神，今年需安排《赤子雄鹰 1935》拍摄及活动经费1项、《中国水墨大会 济

南篇》拍摄制作1项，并保证拍摄活动及时开展、完成，保证拍摄质量合格率达到100%，增强艺术文化氛围，精神文化保障率达到90%以上，使得制

作者满意度达到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤340万元

《赤子雄鹰 1935》拍摄及活动成
本

≤50万元

《中国水墨大会 济南篇》拍摄制
作成本

≤290万元

《赤子雄鹰 1935》拍摄及活动支
出标准

≤50万元/年

《中国水墨大会 济南篇》拍摄制
作支出标准

≤290万元/年

绩效指标 产出指标 数量指标

《赤子雄鹰 1935》拍摄及活动数
量

=1项

《中国水墨大会 济南篇》拍摄制
作数量

=1项

绩效指标 产出指标 质量指标

《赤子雄鹰 1935》拍摄及活动阶
段性验收合格率

=100%

《中国水墨大会 济南篇》拍摄制
作阶段性验收合格率

=100%

绩效指标 产出指标 时效指标

《赤子雄鹰 1935》拍摄及活动开
展及时率

=100%

《中国水墨大会 济南篇》拍摄制
作开展及时率

=100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

艺术文化氛围增强程度 有效增强

居民精神文化生活保障率 ≥90%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 文化艺术相关管理制度健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
制作人员满意度 ≥90%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年旅游宣传促销经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 584.00

其中：财政拨款 584.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

根据省委、省政府主要领导指示精神和山东省文化和旅游厅“联合推介 捆绑营销”工作部署，以及《中华人民共和国旅游法》及部门三定方案职

责要求，为提升城市旅游品牌影响力，推进旅游产业优化升级。今年通过省市捆绑营销的方式联合在央视投放济南文化旅游宣传广告，同时在省市

各媒体宣传济南文旅品牌，并开展文旅促销活动，保证各项工作质量达标率、完成率均达到100%，提升济南旅游城市的形象，推动国际旅游名城建

设，提升旅游产业，使文旅宣传观众综合满意度达到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤584万元

央视宣传片投放成本 ≤300万元

省市各媒体品牌宣传成本 ≤229万元

文旅促销活动成本 ≤55万元

央视宣传片投放支出标准 ≤300万元/年

省市各媒体品牌宣传支出标准 ≤229万元/年

文旅促销活动支出标准 ≤55万元/年

绩效指标 产出指标 数量指标

中央电视广播媒体合作数量 ≥1家

省市各媒体合作数量 ≥10家

文旅促销活动数量 ≥1项

绩效指标 产出指标 质量指标

宣传片投放质量达标率 =100%

媒体资质符合率 =100%

促销活动品牌资质合格率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标

合作开展及时率 =100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

济南旅游城市形象提升保障率 ≥95％

济南旅游品牌知名度提升程度 提升

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 效益指标 可持续影响指标 文旅对外宣传可持续性 持续

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
文旅宣传观众综合满意度 ≥90％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年旅游发展经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化和旅游局

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 1697.00

其中：财政拨款 1697.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

　　根据《济南市扶持星级饭店发展的若干措施》（济政办字[2023]22号）《济南市扶持星级饭店奖励资金申报实施细则》（济文旅发

[2023]47号） 《济南市旅游地接奖励扶持专项资金暂行管理办法》（济文旅发[2020]22号）

　　济南市两办《关于加快现代农业优势产业集群高质量发展的实施意见》（济办发电[2023]1号） 中共山东省委 山东省人民政府关于大力推进

全域旅游高质量发展实施方案》（鲁发[2018]40号） 《中共济南市委农业农村委员会关于成立打造乡村振兴齐鲁样板省会标杆五个专班抓好工作

推进落实的通知》（济农委发[2019]2号） 《山东省人民政府办公厅关于印发山东省乡村旅游提档升级工作方案的通知 》（鲁政办字〔2017〕

84号）济南市人民政府关于加快推进民宿业发展的实施意见（济政字[2019]33号）济南市民宿业发展专项资金使用管理办法（济文旅发

[2020]18号）等文件，为提升旅游产业质量，推动国际旅游名城建设，提升城市旅游品牌影响力，包括星级饭店扶持奖励，全国和山东省乡村旅游

重点镇、重点村奖励，旅游团队奖励，城市旅游品牌形象推广、智慧旅游景区奖励、文旅数据统计，旅游行业服务质量提升等的支出。年度计划通

过扶持奖励星级饭店，奖励全国和省级乡村旅游重点村镇，奖励旅游团队，对城市旅游品牌形象推广、智慧旅游景区进行奖励，同时统计文旅数

据、提升旅游行业服务质量，做到评选工作达标率、评选标准符合率、数据统计准确率、项目完成及时率均达到100%，以达到旅游总收入同比增长

5%，，游客人数增长至少5%，旅游产业提升保障率达到100%，旅游业发展长效管理机制健全，使游客满意度达到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤1697万元

星级饭店扶持奖励成本 ≤300万元

乡村旅游重点村、镇奖励成本 ≤347万元

旅游团队奖励成本 ≤200万元

城市旅游品牌推广、智慧旅游景区
奖励成本

≤100万元

文旅数据统计成本 ≤100万元

旅游行业服务提升成本 ≤50万元

星级饭店扶持奖励支出标准 ≤300万元/项

乡村旅游重点村、镇奖励支出标准 ≤347万元/项

旅游团队奖励支出标准 ≤200万元/项

绩效指标 成本指标 经济成本

城市旅游品牌推广、智慧旅游景区
奖励支出标准

≤100万元/项

文旅数据统计支出标准 ≤100万元/项

旅游行业服务提升支出标准 ≤50万元/项

民宿聚集区奖励 ≤300万元

精品民宿奖励 ≤300万元

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 产出指标 数量指标

星级饭店扶持奖励工作数量 ≥1项

乡村旅游重点村、镇奖励工作数量 ≥1项

旅游团队奖励成本 ≥1项

城市旅游品牌推广、智慧旅游景区
奖励工作数量

≥1项

文旅数据统计成本 ≥1项

旅游行业服务提升工作数量 ≥1项

绩效指标 产出指标 质量指标

奖励评选工作达标率 =100%

评选标准符合率 =100%

数据统计准确率 ≥90%

绩效指标 产出指标 时效指标

奖励发放及时率 =100%

各项工作开展及时率 =100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 经济效益指标 旅游收入增长率 ≥5％

绩效指标 效益指标 社会效益指标

游客人数增长率 ≥5％

旅游产业提升保障率 =100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 旅游活动管理机制健全保障率 =100%

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
游客满意度 ≥90％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年水电暖、电梯空调消防维保经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市图书馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 430.00

其中：财政拨款 430.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

申请2025年图书馆水电暖、电梯空调消防维保经费430万元，将完成以下指标：总成本控制在430万元以内，其中：水费控制在20万元以内，电费控

制在180万元以内，取暖费控制在180万元以内，电梯消防空调维保服务费控制在50万以内；每年设备检修保养不低于12次，用水量不超过2.6万立

方，用电量不超过330万千瓦时，用暖量不超过2.5万吉焦；设备检修保养达标率不低于98%，供水质量达标率100%，电压达标率100%，供暖期间温

度达到18℃以上；人员配备及时率100%，设备检修保养及时率不低于95%，供暖及时率不低于99%；场馆正常运转品质提升，场馆运行长效管理机制

更加健全，读者满意度达到92%以上。不断提升阅读环境和服务质量，更好地为读者服务，为书香济南提供坚实的硬件支撑。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤430万元

水费 ≤20万元

电费 ≤180万元

取暖费 ≤180万元

电梯空调消防维保费 ≤50万元

绩效指标 产出指标 数量指标

每年设备检修保养次数 ≥12次

用水量 ≤2.6万立方

用电量 ≤330万千瓦时

用暖量 ≤2.5万吉焦

绩效指标 产出指标 质量指标

设备检修保养达标率 ≥98%

供水质量达标率 =100%

电压达标率 =100%

供暖期间温度达标率 ≥98%

绩效指标 产出指标 时效指标

人员配备及时率 =100%

设备检修保养及时率 ≥95%

供暖及时率 ≥99%

绩效指标 效益指标 社会效益指标 场馆正常运转品质提升程度 提升

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 效益指标 可持续影响指标 场馆运行长效管理机制健全程度 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
读者满意度 ≥92%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年物业安保经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市图书馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 657.00

其中：财政拨款 657.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

申请2025年图书馆物业安保经费657万元，将完成以下指标：总成本控制在657万元以内，其中：物业管理费控制在560万元以内，安保服务费控制

在97万元以内；物业、保安服务365天不间断，配备人员112人；卫生达标率不低于95%，人员配备达标率100%；物业、保安服务及时率超95%，人员

配备及时率100%；场馆正常运转品质提升，场馆环境卫生显著提高，场馆运行长效管理机制更加健全，读者满意度达到92%以上。不断提升阅读环

境和服务质量，提供更高质量的物业保障，更好地为读者服务，为书香济南提供坚实的硬件支撑。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤657万元

物业服务成本 ≤560万元

保安服务成本 ≤97万元

绩效指标 产出指标 数量指标

物业、保安服务天数 =365天

人员配备数量 ≥112人

绩效指标 产出指标 质量指标

场馆卫生达标率 ≥95%

人员配备达标率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标

物业保安服务及时率 ≥95%

人员配备及时率 ≥95%

绩效指标 效益指标 社会效益指标

场馆正常运转品质提升程度 提升

场馆环境卫生提高程度 提高

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 场馆运行长效管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
读者满意度 ≥92%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年免费开放经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市图书馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 150.00

其中：财政拨款 150.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

2025年免费开放经费申请150万元，将完成以下各类指标：总成本控制在150万元，其中免费开放成本控制在150万元以内，周开馆时长不低于56小

时；接待读者不少于400万人次；开展阅读推广（线上线下）活动场次不低于2000场；开馆时间达标率达到100%；阅读推广活动场次达标率达到

95%以上；阅读活动推广及时率达到95%以上；开馆时间及时率达到99%以上；提高年度借阅量；建立健全免费开放长效管理机制；使读者满意度达

到95%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤150万元

免费开放成本 ≤150万元

绩效指标 产出指标 数量指标

周开馆时长（小时） ≥56小时

接待读者人次 ≥400万人次

开展阅读推广（线上线下）活动场
次

≥2000场次

绩效指标 产出指标 质量指标

开馆时间达标率 ≥100%

阅读推广活动场次达标率 ≥95%

绩效指标 产出指标 时效指标

阅读活动推广及时率 ≥95%

开馆时间及时率 ≥99%

绩效指标 效益指标 社会效益指标 年度借阅量增加程度 增加

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 免费开放长效管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
读者满意度 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年免费开放经费（非税）

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市图书馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 17.00

其中：财政拨款 17.00

　　　其他资金 0.00

总体目标
2025年非税返还免费开放经费申请18万元，将完成以下各类指标：总成本控制在18万元，免费开放成本控制在18万元，周开馆时长（小时）不低于

56小时；开展阅读推广（线上线下）活动场次不低于200场；开馆时间达标率达到99%以上；阅读推广活动场次达标率达到95%以上；阅读活动推广

及时率达到95%以上；开馆时间及时率达到99%以上；提高年度借阅量；建立健全免费开放长效管理机制；使读者满意度达到95%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤18万元

非税返还免费开放成本 ≤18万元

绩效指标 产出指标 数量指标

周开馆时长（小时） ≥56小时

开展阅读推广（线上线下）活动场
次

≥200场次

绩效指标 产出指标 质量指标

开馆时间达标率 ≥99%

阅读推广活动场次达标率 ≥95%

绩效指标 产出指标 时效指标

阅读活动推广及时率 ≥95%

开馆时间及时率 ≥99%

绩效指标 效益指标 社会效益指标 年度借阅量增加程度 增加

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 免费开放长效管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
读者满意度 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年单位自有资金

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市图书馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 10.00

其中：财政拨款 0.00

　　　其他资金 10.00

总体目标

2025年申请单位自有资金10万元，预计达到以下目标：总成本控制在10万元，单位自有资金成本10万元，举办全民阅读活动不低于10场，发表论文

不少于1篇，开展党员学习教育不少于1次，活动质量达标率不小于95%，课题结项率达到100%，党员活动参与率不低于80%，读者活动、党员活动开

展及时率不小于95%，课题结项及时率不低于95%，年度读者增加，离退休党员政治理论水平提高，馆员学术水平提高，图书馆运行长效机制健全，

读者满意度不小于95%，离退休党员满意度不低于95%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤10万元

单位自有资金成本 ≤10万元

绩效指标 产出指标 数量指标

举办全民阅读活动 ≥10场

发表论文篇数 ≥1篇

�开展党员学习教育 ≥1次

绩效指标 产出指标 质量指标

活动质量达标率 ≥95%

课题结项率 =100%

党员活动参与率 ≥80%

绩效指标 产出指标 时效指标

读者活动、党员活动开展及时率 ≥95%

课题结项及时率 ≥95%

绩效指标 效益指标 社会效益指标

年度读者增加程度 增加

离退休党员政治理论水平提高程度 提高

馆员学术水平程度 提高

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 图书馆运行长效机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标

读者满意度 ≥95%

离退休党员满意度 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年图书购置经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市图书馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 560.00

其中：财政拨款 560.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

2025年市图书馆图书购置经费申请560万元，将完成以下各项指标：总成本不高于560万元，中文图书购置成本不高于380万元，报刊购置成本不高

于80万元，数字资源购置成本不高于100万元，采购图书不低于13万册，报刊种数不低于2400种；采购电子资源个数不低于10个，做到：图书、期

刊质量合格率达到99%以上；电子资源质量合格率达到99以上%；图书采购及时率达到95%以上；报刊送刊及时率达到95%以上，电子资源采购及时率

达到95%以上；使公共文化服务环境总体提高；读者增长率不低于3%，建立健全资源采购长效机制；读者满意度达到92%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤560万元

中文图书购置成本 ≤380万元

报刊购置成本 ≤80万元

数字资源购置成本 ≤100万元

绩效指标 产出指标 数量指标

采购图书册数 ≥13万册

采购报刊种数 ≥2400种

采购电子资源个数 ≥10个

绩效指标 产出指标 质量指标

图书质量合格率 ≥99%

报刊质量合格率 ≥99%

电子资源质量合格率 ≥99%

绩效指标 产出指标 时效指标

图书采购及时率 ≥95%

报刊送刊及时率 ≥95%

电子资源采购及时率 ≥95%

绩效指标 效益指标 社会效益指标

�公共文化服务提高程度 提高

读者增长量 ≥3%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 资源采购长效机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
读者满意度 ≥92%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年古籍保护经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市图书馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 12.80

其中：财政拨款 12.80

　　　其他资金 0.00

总体目标

2025年申请古籍保护经费12.8万元，预计完成以下指标：总成本不高于12.8万元，新增古籍入藏成本不高于8万元，古籍或碑帖拓片鉴定成本不高

于4.8万元，新购置古籍册数不少于18册，鉴定古籍或碑帖拓片数量不少于15册，新购置古籍质量合格率不低于99%，古籍鉴定准确率不低于99%，

古籍采购及时率不低于95%，古籍或碑帖拓片鉴定及时率不低于95%，读者利用古籍文献便利程度提升，古籍读者增长率不低于1%，古籍长效保护机

制健全，读者满意度不低于92%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤12.8万元

新增古籍入藏成本 ≤8万元

古籍或碑帖拓片鉴定成本 ≤4.8万元

绩效指标 产出指标 数量指标

新购置古籍册数 ≥18册

鉴定古籍或碑帖拓片数量 ≥15册

绩效指标 产出指标 质量指标

新购置古籍质量合格率 ≥99%

古籍鉴定准确率 ≥99%

绩效指标 产出指标 时效指标

古籍采购及时率 ≥95%

古籍或碑帖拓片鉴定及时率 ≥95%

绩效指标 效益指标 社会效益指标

读者利用古籍文献便利程度 提升

古籍读者增长率 ≥1%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 古籍长效保护机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
读者满意度 ≥92%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年数字资源建设经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市图书馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 30.00

其中：财政拨款 30.00

　　　其他资金 0.00

总体目标
2025年申请数字资源建设经费30万元，用于古籍文献数字化，预计完成以下指标：总成本不高于30万元，数字化古籍建设成本不高于30万元，古籍

文献数字化叶数不少于6万筒子叶，古籍文献数字化质量合格率不低于99%，古籍文献数字化及时率不低于95%，读者利用古籍文献方便程度提升，

古籍读者增长率不低于1%，古籍文献数字化长效管理机制健全，读者满意度不低于92%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤30万元

数字化古籍建设成本 ≤30万元

绩效指标 产出指标 数量指标 古籍文献数字化叶数 ≥6万筒子叶

绩效指标 产出指标 质量指标 古籍文献数字化质量合格率 ≥99%

绩效指标 产出指标 时效指标 古籍文献数字化及时率 ≥95%

绩效指标 效益指标 社会效益指标

读者利用古籍文献方便程度 提升

古籍读者增长率 ≥1%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标
古籍文献数字化长效管理机制健全

性
健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
读者满意度 ≥92%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年图书联盟及24小时图书馆运行服务经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市图书馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 17.60

其中：财政拨款 17.60

　　　其他资金 0.00

总体目标

2025年图书联盟及24小时图书馆运行服务经费预算17.6万元，预计完成以下指标：总成本不高于17.6万元，人员工资成本不高于10.8万元，运输和

调配工具使用维护成本不高于2万元，24小时图书馆设备维护成本不高于4.8万元，24小时运行平台年正常运行天数不低于360天，全年图书更换次

数不低于12次，24小时图书馆图书借还册次不少于5万册，上架图书质量达标率不低于99%，设备质量达标率不低于99%，更换图书及时率不低于

95%，设备排除故障及时率不低于95%，读者借阅图书便利程度提升，24小时图书馆图书借还册次增长率不低于1%，24小时图书馆设备运行长效管理

机制健全，读者满意度不低于92%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤17.6万元

人员工资成本 ≤10.8万元

运输和调配工具使用维护成本 ≤2万元

24小时图书馆设备维护成本 ≤4.8万元

绩效指标 产出指标 数量指标

24小时自助运行平台年正常运行天
数

≥360天

全年图书更换次数 ≥12次

24小时图书馆图书借还册次 ≥5万册

绩效指标 产出指标 质量指标

上架图书质量达标率 ≥99%

设备质量达标率 ≥99%

绩效指标 产出指标 时效指标

更换图书及时率 ≥95%

设备排除故障及时率 ≥95%

绩效指标 效益指标 社会效益指标

读者借阅图书便利程度 提升

24小时图书馆图书借还册次增长率 ≥1%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标
24小时图书馆设备运行长效管理机

制健全性
健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
读者满意度 ≥92%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 文化馆2025年物业安保经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 447.00

其中：财政拨款 447.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

为了使各部室日常工作及各项活动的安全有序进行，需要配备物业保洁人员及安保人员不少于30人，提供全年365天物业服务。做到场馆公共场所

保洁达标率不小于95％，公共场所应急处理响应时间在15分钟之内，场馆保洁服务及时率不小于94％，加强馆舍日常清洁保养工作，维护馆内及外

围区域正常治安环境，争取机构100％正常运行，控制在安全事故发生次数不多于2次，保障馆内配套设施健全，成本控制在预算447万以内。努力

提高使参观者满意度达到95％以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

安保物业服务总成本 ≤447万元

安保费 ≤79.96万元

物业费 ≤367.04万元

绩效指标 产出指标 数量指标

物业服务天数 =365天

保洁、安保人员配备数 ≥30人

绩效指标 产出指标 质量指标

公共场所保洁达标率 ≥95％

安保场馆巡检面积达标率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标

公共场所应急处理响应时间 ≤15分钟

场馆保洁服务及时率 ≥94％

绩效指标 效益指标 社会效益指标

机构运行正常率 =100%

安全事故发生次数 ≤2次

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 配套设施健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
参观者满意度 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 文化馆2025年水电暖、电梯空调消防维保经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 230.00

其中：财政拨款 230.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

保障场馆日常运行需要做到每月对空调机组检修保养全年不少于24次，对电梯消防检查次数全年不少于12次。冬季公共场所供暖起始时间不晚于以

前年度11月20日前的供暖时间，采暖率在正常运行的情况下需达到100％，供暖温度需到达济南市采暖温度要求的18℃以上，日常设备维修达标率

需达到100％。日常保障100％及时缴纳水电费，确保水电供应及时。建立健全场馆运行管理机制，使公共场所运行故障率控制在92％以内，使场馆

运行成本不超过预算230万元。强化场馆运行管理工作，保障馆内各部室日常工作及各项活动的安全有序进行。使参观者满意度达到95％以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤230万元

水费 ≤30万元

电费 ≤100万元

暖气费 ≤55万元

电梯空调消防维保费 ≤45万元

绩效指标 产出指标 数量指标

空调机组检修保养次数 =24次

电梯消防检查次数 =12次

绩效指标 产出指标 质量指标

供暖温度达标 ≥18℃

设备维修达标率 =100%

公共场所冬季采暖率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标

水电费缴纳及时率 =100%

供暖起始时间 11月26日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标 公共场所运营故障率 ≤90％

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 场馆运行管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
参观者满意度 ≥95％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 文化馆2025年免费开放经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 150.00

其中：财政拨款 150.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

为了满足市民不断增长的文化需求，丰富活跃市民的业余文化生活。预计需要全年举办文艺演出、展览展演200场次，举办美术、书法、摄影及非

遗展演场次10场，举办公益艺术辅导讲座6场次，全年开展线上文化惠民专题活动预计覆盖300万人次。预计演出活动、展览活动及辅导培训能按计

划执行符合率达到92％。争取活动及时举办，成本控制在预算之内。争取文化惠民活动惠及本市及线上群众人数覆盖500万人次。活动资料档案收

纳及时管理规范，调查对象的满意度达到95％。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本 活动总成本 ≤150万

绩效指标 产出指标 数量指标

举办文艺演出、非遗展示展演场次 ≥200场

举办美术、书法、摄影、非遗展演
等系列展览场次

≥10场

举办公益性艺术辅导培训场次 ≥6场

全年开展线上文化惠民专题活动覆
盖人次

≥300万人次

绩效指标 产出指标 质量指标

演出活动与计划符合率 ≥92%

展览活动与计划符合率 ≥92%

公益性艺术辅导培训与计划符合率 ≥92%

绩效指标 产出指标 时效指标 演出、展览及培训开展及时率 及时

绩效指标 效益指标 社会效益指标
文化惠民活动惠及本市及线上群众

人数
≥500万人次

绩效指标 效益指标 可持续影响指标

档案管理规范性 规范

长效管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
调查对象满意度 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 文化馆2025年非遗传承保护经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 50.00

其中：财政拨款 50.00

　　　其他资金 0.00

总体目标
为了提升群众文化活动社会影响力。预计需要举办非遗展示展演活动100余场。开展非遗体验活动30余场，开展非遗主题展览活动不少于3场。使非

遗传承各项活动与计划符合率在95％以上，保障各项活动及时开展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本 活动总成本 ≤50万元

绩效指标 产出指标 数量指标

非遗传承展示、展演、体验活动场
次

≥100场

非遗体验活动 ≥30场次

开展非遗主题展览活动 ≥3场

绩效指标 产出指标 质量指标

非遗传承展示、展演、体验活动与
计划符合率

≥96%

非遗体验活动计划符合率 ≥98%

开展非遗主题展览活动与计划符合
率

≥98%

绩效指标 产出指标 时效指标 演出、展览及培训开展及时率 及时

绩效指标 效益指标 社会效益指标 群众文化活动社会影响力 提升

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 档案管理规范性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
观众满意度 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 文化馆2025年单位自有资金

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 60.00

其中：财政拨款 0.00

　　　其他资金 60.00

总体目标
根据单位职能及年度规划，今年计划通过开展文旅活动，并保证活动开展及时率达到100%，活动人员到位率、活动主题内容符合率均达到100%，使

得群众文化生活丰富度得以有效保障，提升公共文化服务水平，完善公共文化服务建设体系，使得辖区群众满意度达到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤60万元

文化活动开展成本 ≤60万元

文化开展支出标准 ≤60万元/项

绩效指标 产出指标 数量指标

文化活动开展数量 ≥1项

文化活动开展覆盖率 =100%

绩效指标 产出指标 质量指标

文化活动人员到位率 ≥90%

文化主题内容符合率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标

活动开展及时率 =100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

群众文化生活丰富保障率 ≥95％

公共文化服务水平提升程度 有效提升

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 公共文化服务建设体系完善程度 完善

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
辖区群众满意度 ≥90％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 文化馆2025年免费开放经费(非税)

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文化馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 50.00

其中：财政拨款 50.00

　　　其他资金 0.00

总体目标
预计全年举办文艺演出，举办美术、书法、摄影及非遗等此类展演展览场次5场。预计演出活动、展览活动及辅导培训能按计划执行符合率达到

92％。争取活动及时举办，成本控制在预算之内。规范档案管理。活动资料档案收纳及时管理规范，调查对象的满意度达到95％。满足市民不断增

长的文化需求，丰富活跃市民的业余文化生活。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本 演出、展览总成本 ≤50万

绩效指标 产出指标 数量指标

举办文艺演出活动场次 ≥2场

举办文艺、非遗展示展览场次 ≥3场

绩效指标 产出指标 质量指标

演出活动与计划符合率 ≥92％

展览活动与计划符合率 ≥92％

绩效指标 产出指标 时效指标 演出、展览开展及时率 ≥93％

绩效指标 效益指标 社会效益指标 群众文化活动社会影响力 提升

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 档案管理规范性 规范

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
观众满意度 ≥92％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 美术馆2025年物业安保经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位
济南市美术馆（济南画

院）

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 602.34

其中：财政拨款 602.34

　　　其他资金 0.00

总体目标

济南市美术馆是济南市委、市政府实施的一项重大文化惠民工程，也是济南市标志性文化建筑，主要社会职能是征集、收藏艺术作品，组织、举办

艺术类作品展览展示，开展美术理论研究、美术创作和美术文化交流，公共教育等公益美术活动.每年举办各类展览不少于30场次，接待观众20万

人次，举办文化六进活动不少于10场次，为济南市民提供高质量的文化美术展览服务，年度群众满意度达到90分以上。该专项为保证美术馆正常运

转，提供物业及保安服务，为群众提供优质参观环境，保障参观群众人身安全及美术馆财产物资安全。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

物业服务总成本 ≤464.17万元

保安服务总成本 ≤138.17万元

绩效指标 产出指标 数量指标

物业管理服务天数 365天

保安管理服务天数 365天

绩效指标 产出指标 质量指标 服务合格验收率 100%

绩效指标 产出指标 时效指标

场馆内保安服务响应时间 =24小时

场馆保洁服务响应时间 =8小时

绩效指标 效益指标 社会效益指标 有责投诉事件发生数量 0起

绩效指标 效益指标 生态效益指标 节能环保灯占比 100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 设备设施完好率 100%

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
观众满意度 ≥90%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 美术馆2025年水电暖、电梯空调消防维保经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位
济南市美术馆（济南画

院）

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 160.00

其中：财政拨款 160.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

济南市美术馆是济南市委、市政府实施的一项重大文化惠民工程，也是济南市标志性文化建筑，主要社会职能是征集、收藏艺术作品，组织、举办

艺术类作品展览展示，开展美术理论研究、美术创作和美术文化交流，公共教育等公益美术活动.每年举办各类展览不少于30场次，接待观众20万

人次，举办文化六进活动不少于10场次，为济南市民提供高质量的文化美术展览服务，年度群众满意度达到90分以上，该专项为保障美术馆水电暖

能源供应，积极参与节能减排，提高能源使用效率，保障三项公共服务设备的正常运转。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤160万元

空调维保费 ≤8.5万元

电梯维保费 ≤7万元

消防维保费 ≤15万元

绩效指标 产出指标 数量指标 水电暖供应报障面积 15000平方米

绩效指标 产出指标 质量指标 供暖报障温度 ≥18摄氏度

绩效指标 产出指标 时效指标

供暖及时性 及时

设备维护保养及时性 及时

绩效指标 效益指标 经济效益指标 节约用水用电 完成

绩效指标 效益指标 社会效益指标 断水断电次数 0次

绩效指标 效益指标 生态效益指标 节能灯使用率 100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 能源供应配套设备完备性 完备

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
观众满意度 ≥90%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 （非税）美术馆2025年管理运行经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位
济南市美术馆（济南画

院）

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 28.80

其中：财政拨款 28.80

　　　其他资金 0.00

总体目标 美术馆通过少量场馆对外有偿使用，计划完成40万元以上的非税收入，按照72%执收成本计算，共计非税收入28.8万元。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

执收成本控制率 ≤72%

非税收入 ≥40万元

绩效指标 产出指标 数量指标 设施使用数量 ≥5处

绩效指标 产出指标 质量指标 足额完成非税收入任务 ≥28万

绩效指标 产出指标 时效指标 按规定及时上缴非税收入 及时

绩效指标 效益指标 经济效益指标 非税收入金额 ≥28万

绩效指标 效益指标 社会效益指标 有责投诉事件发生数量 0起

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 完善美术馆设施有偿使用管理制度 完善

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
群众满意度 ≥90%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 美术馆2025年免费开放经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位
济南市美术馆（济南画

院）

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 150.00

其中：财政拨款 150.00

　　　其他资金 0.00

总体目标
济南市美术馆是济南市委、市政府实施的一项重大文化惠民工程，也是济南市标志性文化建筑，主要社会职能是征集、收藏艺术作品，组织、举办

艺术类作品展览展示，开展美术理论研究、美术创作和美术文化交流，公共教育等公益美术活动。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本 总成本 ≤150万元

绩效指标 产出指标 数量指标

举办讲座学术研讨会活动 ≥10

举办展览 ≥30

主题性公益展览 ≥5

馆藏作品对外展出次数 ≥4

藏品修复数量 ≥40

主流媒体广告投放数量 ≥14

文化六进 ≥10

艺术家大讲堂 ≥20

绩效指标 产出指标 质量指标 活动现场安全事故发生数量 =0次

绩效指标 产出指标 时效指标

活动开展完成及时性 及时

微信宣传及时率 及时

藏品入库及时率 =100%

设备维护保养及时率 =100%

绩效指标 效益指标 经济效益指标 非税收入完成金额 ≥20万

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 效益指标 社会效益指标

媒体正面报道篇数 ≥6

接待观众人次 ≥20

有责投诉事件发生数量 0次

绩效指标 效益指标 生态效益指标 节能环保灯占比 100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标

建立展览长效管理机制 建立

跨部门沟通协作有效性 有效

设备设施完好率 完好

岗位责任体系完备率 完备

活动宣传公示公开率 100%

信息化平台建成及时性 及时

档案管理完备性 完备

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
群众满意度 ≥90

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 美术馆2025年李苦禅纪念馆库房建设经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位
济南市美术馆（济南画

院）

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 53.00

其中：财政拨款 53.00

　　　其他资金 0.00

总体目标
为改善李苦禅、王学涛、吴中奇、孙墨佛/孙天暮等四馆馆藏精品存放条件，市美术馆地下修建馆藏艺术品库房，发行地方债2000万，利率2.65%，

期限30年，年付利息53万元

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本 利率稳定 2.65%

绩效指标 产出指标 数量指标

地方债规模 =2000万

利息规模 53万元

绩效指标 产出指标 质量指标 债券利用充分性 100%

绩效指标 产出指标 时效指标 付息及时性 及时

绩效指标 效益指标 社会效益指标 负面舆情发生数量 0起

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 建立完善的艺术库管理制度 完善

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
观众满意率 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年济南市博物馆物业运转经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市博物馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 252.57

其中：财政拨款 252.57

　　　其他资金 0.00

总体目标

本年计划完成物业安保服务人数51人，绿化场所个数1个，保障场馆正常开放300天，消防维保至少1次，完成讲解合格率98%，绿化合格率100%，安

防设备运维达标率100%，送展完成率100%，场馆舒适洁净率98%，服务人员出勤时间8小时每天，垃圾清理及时率和安保及时率均达到100%，完成总

成本不高于328.34万元，其中物业费不高于165万元，安保费不高130.65万元，消防维保不高于10.69万元，展厅运转用水电费不高于22万元，保障

场馆文物安全性，提升展览展示教育功能性的社会效益，保障文化惠民持续性和长效管理机制健全性，争取达到安保服务满意度95%，物业服务满

意度95%，观众满意度98%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤328.34万元

物业管理成本不高于 ≤165万元

安保成本不高于 ≤130.65万元

消防维保成本不高于 ≤10.69万元

展厅运转水电费不高于 ≤22万元

绩效指标 产出指标 数量指标

物业安保服务人数 =51人

绿化场所个数 =1个

展厅正常运转天数 ≥300天

消防维保次数 ≥1次

绩效指标 产出指标 质量指标

讲解合格率 ≥98%

绿化合格率 =100%

送展完成率 =100%

安防设备正常运维达标率 =100%

场馆舒适洁净率 ≥98%

绩效指标 产出指标 时效指标

服务人员出勤时间 =8小时/天

安保及时率 =100%

垃圾清理及时率 =100%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 效益指标 社会效益指标

场馆文物安全性 安全

文化惠民影响力 持续

展览展示教育功能性 提升

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 长效管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标

物业服务满意度 ≥95%

观众满意度 ≥95%

安保服务满意度 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 博物馆2025年单位自有资金

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市博物馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 50.00

其中：财政拨款 0.00

　　　其他资金 50.00

总体目标
本年计划支出单位自有资金50万元，其中政府采购等其他自有资金49.24万元，离退休党支部活动经费4000元，党支部书记工作补助3600元，组织

离退休干部活动不少于1次，送展次数不少于10次，展厅运转天数不少于300天，经费及时支出，通过本项目提升离退休党建工作，保证离退休党组

织建设科学化规范化，健全博物馆长效运行机制，达到离退休党员活动满意度95%和参观群众不低于95%的服务满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤50万元

其他自有资金支出 ≤49.24万元

离退休党支部年度活动经费 =4000元

离退休干部党组织书记工作补助 =3600元

绩效指标 产出指标 数量指标

离退休干部党组织活动次数 ≥1次

送展次数 ≥10次

展厅运转天数 ≥300天

绩效指标 产出指标 质量指标

离退休干部党组织活动完成率 =100%

送展及时率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标 经费支出及时率 =100%

绩效指标 效益指标 社会效益指标

展览展示水平 提升

离退休党建工作 提升

离退休党组织建设 科学化

绩效指标 效益指标 可持续影响指标

离退休党员活动 规范化

博物馆运行长效机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标

离退休党员活动满意度 ≥95%

参观群众满意度 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 博物馆2025年免费开放经费（非税）

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市博物馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 24.50

其中：财政拨款 24.50

　　　其他资金 0.00

总体目标

本年计划完成文创产品开发种类不少于10种，办公设备购置不少于2套，达到文创产品质量合格率100%，办公设备合格率100%，维修改造验收通过

率100%的质量效果，保障维修及时率100%、设备到位及时率100%、文创产品按时供应率100%，控制总成本不超过24.5万元，维修成本不超过10万

元，数字化、文创产品开发成本不超过6.5万元，业务调研费不超过8万元，达到提升场馆教育功能性和增强文化自信的社会效益，持续文化惠民，

健全管理机制，争取达到观众满意度95%、青少年活动满意度95%、行业专家满意度95%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤24.5万

数字化、展览服务、文创等成本 ≤6.5万

业务调研差旅费 ≤8万

展厅维修支出 ≤10万

绩效指标 产出指标 数量指标

业务调研次数 ≥2次

展厅维修次数 ≥1次

绩效指标 产出指标 质量指标

文创产品质量合格率 100%

维修改造验收通过率 100%

绩效指标 产出指标 时效指标

维修及时率 100%

文创产品按时供应率 100%

绩效指标 效益指标 社会效益指标

场馆教育功能性 提升

增强文化自信 增强

绩效指标 效益指标 可持续影响指标

文化惠民持续性 持续

长效管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标

参观观众满意度 ≥95%

青少年活动满意度不低于 ≥95%

行业专家满意度不低于 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年博物馆数字化建设、安全技防经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市博物馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 19.43

其中：财政拨款 19.43

　　　其他资金 0.00

总体目标

本年计划控制成本指标总支出不超过19.43万元，微信运维、数字设备维保支出不超过12万元，安防支出不超过7.43万元，完成媒体宣传人数不少

于100万，微信平台、网站正常运行天数365天，安防设施正常运转365天的数量目标，达到展览、数字化验收通过率100%，安防设备正常运维达标

率100%，数字化内容建设合格率100%的质量目标，保障展览布展按时完成率100%，送展及时率100%，达到丰富群众文化生活的社会效益，保障文化

惠民持续性和长效管理机制健全性，达到观众满意度95%的满意度指标。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总支出 ≤19.43万元

藏品数字化建设 ≤12万元

安全技防经费 ≤7.43万元

绩效指标 产出指标 数量指标

年媒体宣传受众人数 ≥100万

微信平台、网站运行正常天数 =365天

安防设施正常运转天数 =365天

绩效指标 产出指标 质量指标

数字化建设验收通过率 100%

安防设备正常运转率 100%

数字化内容建设合格率 100%

绩效指标 产出指标 时效指标

安防维护及时率 100%

数字化建设按时完成率 100%

绩效指标 效益指标 社会效益指标 丰富群众文化生活 丰富

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 内部资产管理制度健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
观众满意度 95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年博物馆免费开放经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市博物馆

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 200.00

其中：财政拨款 200.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

本年举办临时展览10次，盘点采集文物信息3000件（套），馆舍免费开放不少于300天，举办青少年活动不少于150次，达到展览验收通过率100%，

展览教育功能实现率100%，青少年活动参与率100%，宣传内容符合社会主义核心价值观100%的质量指标，保障展览布展按时完成率100%，送展及时

率100%，控制成本指标总支出不超过200万元，印刷展览相关资料支出不超过20万元，展览活动服务不超过180万元，达到丰富群众文化生活、提高

青少年活动参与度、提高文化惠民影响力的社会效益，保障文化惠民持续性和长效管理机制健全性，达到观众满意度95%，青少年活动满意度95%的

满意度指标。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤200万元

印刷展览资料成本 ≤20万元

展览活动服务支出 ≤180万元

绩效指标 产出指标 数量指标

馆舍免费开放天数 ≥300天

年青少年活动场次 ≥150场次

年举办临时展览个数 ≥10个

文物信息盘点采集件(套) ≥3000

绩效指标 产出指标 质量指标

展览教育功能实现率 100%

青少年活动参与率 100%

宣传内容符合社会主义核心价值观 100%

绩效指标 产出指标 时效指标

送展及时率 100%

展览布展按时完成率 100%

绩效指标 效益指标 社会效益指标

丰富群众文化生活 丰富

青少年活动参与度 积极

文化惠民影响力 持续

绩效指标 效益指标 可持续影响指标

展览长效管理制度健全性 健全

内部资产管理制度健全性 健全

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标

观众满意度 95%

青少年活动满意度 95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年考古发掘与管理运行经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市考古研究院

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 1000.00

其中：财政拨款 1000.00

　　　其他资金 0.00

总体目标
配合建设工程，遵照法律法规进行考古调查勘探发掘、文物建筑保护修缮工作，加大文物保护工作，对发掘出土文物进行保护修复，开展资料整

理，编写考古发掘报告，开展公众考古宣传，加强社会服务功能。完成考古调查勘探发掘工作响应率100%，完成标准达标率100%，响应及时率

100%，总成本不超过1000万元，考古调查勘探发掘成果应用率、文物修复保护覆盖率100%，成果使用人员满意度不低于85%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

配合工程考古发掘、科研经费和管
理运行经费总成本

≤1000万元

配合工程考古发掘成本 ≤699.20万元

科研项目成本 ≤30万元

单位管理运行成本 ≤270.8万元

配合工程考古发掘支出成本 ≤0.1053万元/平方米

科研项目支出标准 ≤30万元/年

单位管理运行支出标准 ≤270.8万元/年

绩效指标 产出指标 数量指标 配合工程考古发掘响应率 =100%

绩效指标 产出指标 质量指标 配合工程考古发掘标准达标率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标 配合工程考古发掘响应及时率 =100%

绩效指标 效益指标 社会效益指标 配合工程考古发掘成果转化率 =100%

绩效指标 效益指标 生态效益指标 文物修复保护率 =100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 长效管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
成果使用人员满意度 ≥85%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年考古院单位自有资金

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市考古研究院

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 55.60

其中：财政拨款 0.00

　　　其他资金 55.60

总体目标
社科经费、泉城文化英才、泉城文化之星、中青年学术骨干和创新团队、青年文博人才培养等项目总成本不超过55.6万元，项目科研完成率100%，

结项通过率100%，科研成果转化利用率100%，成果使用人员满意度不低于90%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

项目总成本 ≤55.6万元

社科项目成本 ≤15.5万元

泉城文化英才、泉城文化之星项目
成本

≤2.8万元

中青年学术骨干及创新团队项目 ≤17.5万元

青年文博人才培养项目 ≤19.8万元

社科项目支出标准 ≤15.5万元/年

泉城文化英才、泉城文化之星项目
支出标准

≤2.8万元/年

中青年学术骨干及创新团队项目支
出标准

≤17.5万元/年

青年文博人才培养项目支出标准 ≤19.8万元/年

绩效指标 产出指标 数量指标 项目科研完成率 =100%

绩效指标 产出指标 质量指标 项目结项通过率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标 项目科研完成及时率 =100%

绩效指标 效益指标 社会效益指标 科研成果利用率 =100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
成果使用人满意度 ≥90%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 文保中心2025年免费开放经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文物保护利用中心

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 198.00

其中：财政拨款 198.00

　　　其他资金 0.00

总体目标

保障园区基本运行，提升软硬件环境，加强文物保护，更好地为游客服务。日常综合事务处理360次，日常综合事务处理标准达标率100%，日常综

合事务处理及时率达100%，免费开放经费总成本控制在198万以内，日常综合办事率达100%，抓好物业管理，建立健全长效管理机制，中心办事人

员满意度达95%。采购物业管理保障园区顺利运行，主要服务内容包含：绿化保洁、秩序安全维护等，提升环境及服务质量，更好地为游客服务。

维保面积18000余平方米，维保标准达标率100%，响应及时率达100%，安全运行率达100%，物业管理有责投诉≤5起，建立健全长效管理机制，使游

客满意度达95%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

免费开放总成本 ≤198万

府学文庙和三馆物业管理成本 ≤158万

府学文庙和三馆免费开放运行经费 ≤40万

绩效指标 产出指标 数量指标

日常综合事务处理数量 ≥360次

维保面积 ≥18000平方米

绩效指标 产出指标 质量指标

日常综合事务处理标准达标率 100%

维保标准达标率 100%

绩效指标 产出指标 时效指标

日常综合事务处理及时率 100%

响应及时率 100%

绩效指标 效益指标 社会效益指标

日常综合事务处理办事率 100%

安全运行率 100%

物业管理有责投诉发生数 ≤5起

绩效指标 效益指标 可持续影响指标

长效管理机制健全性 健全

物业长效管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标

中心办事人员满意度 ≥95%

游客满意度 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 文保中心2025年公益文化活动经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文物保护利用中心

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 8.00

其中：财政拨款 8.00

　　　其他资金 0.00

总体目标
完成2025年度各类传统公益活动15场次，活动主题明确，活动开展及时率达到100%，公益活动参与人数同比增长20%，传承好中华优秀传统文化，

长期开展好各类公益活动，活动参与游客满意度达到95%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

各类传统公益活动总成本 ≤8万元

公益文化活动成本 ≤8万元

绩效指标 产出指标 数量指标 各类传统公益活动组织开展次数 ≥15场

绩效指标 产出指标 质量指标 各类传统公益活动主题明确率 100%

绩效指标 产出指标 时效指标 各类传统公益活动开展及时率 100%

绩效指标 效益指标 社会效益指标
各类传统公益活动参与人数同比增

长率
≥20%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 各类传统公益活动传承影响 长期

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标

服务对象满意度 ≥95%

游客满意度 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 文保中心2025年免费开放经费（非税）

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文物保护利用中心

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 9.42

其中：财政拨款 9.42

　　　其他资金 0.00

总体目标
济南市文物保护利用中心2025年预计上缴非税收入11.08万元，申请返还9.42万元，将用于中心免费开放，例如展览服务、文创产品开发等，本年

计划完成文创产品开发种类不少于10种，达到文创产品质量合格率100%，满足群众文化需求，促进文化发展可持续，使公众文化生活丰富保障率达

到100%，建立健全免费开放长效管理机制，使群众满意度达到95%以上，

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤9.42万元

非税返还免费开放成本 ≤9.42万元

绩效指标 产出指标 数量指标 文创产品开发种类 ≥10种

绩效指标 产出指标 质量指标 文创产品质量合格率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标 按规定及时上缴非税收入 及时

绩效指标 效益指标 社会效益指标 公众文化生活丰富保障率 =100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 免费开放长效管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
群众满意度 ≥95%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 济南市文物保护利用中心2025年文物日常保护经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市文物保护利用中心

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 0.00

其中：财政拨款 0.00

　　　其他资金 0.00

总体目标
我中心申请文物日常保护经费用于各文物点（纪念馆）不可移动文物的定期维修维护保养等，维修次数不超过20次，文物保护质量验收合格率达

100%，日常文物保护维修及时性达100%，维修质量合格率要达到100%，文物安全事故发生率为0%，群众满意度95%以上，建立健全养护机制。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本 总成本 ≤40万

绩效指标 产出指标 数量指标 开展文物维修次数 ≤20次

绩效指标 产出指标 质量指标 文物保护维修质量验收合格率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标 日常文物保护维修及时性 100%

绩效指标 效益指标 社会效益指标 文物安全事故发生率 0%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 维修养护机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
群众满意度 ≥95％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年济南市歌舞剧院单位自有资金

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市歌舞剧院

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 900.00

其中：财政拨款 0.00

　　　其他资金 900.00

总体目标
完成济南市歌舞剧院外聘人员工资发放、社保缴纳，日常演出费用及上级补助收入支出；济南市歌舞剧院获得国家艺术基金舞台艺术创作资助项目

音乐剧《我家门前有条河》。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤900.00

成本控制率 100%

绩效指标 产出指标 数量指标
剧院外聘人员生活保障及演出完成

率
100%

绩效指标 产出指标 质量指标 演出验收合格率 100%

绩效指标 产出指标 时效指标
剧院外聘人员社会保障及演出完成

时间
2024年1-12月

绩效指标 效益指标 社会效益指标 演出覆盖区域数量 100%

绩效指标 效益指标 生态效益指标 有无生态损害 无损害

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 推动文化事业的发展 提高

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
观众满意度 100%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年济南市杂技团单位自有资金

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市杂技团

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 630.00

其中：财政拨款 0.00

　　　其他资金 630.00

总体目标 完成济南市杂技团2025年外聘人员工资发放、社保公积金缴纳、日常演出费用及上级补助收入支出。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤630.00万元

成本控制率 100%

绩效指标 产出指标 数量指标
杂技团外聘人员生活保障及演出完

成率
100%

绩效指标 产出指标 质量指标 演出验收合格率 100%

绩效指标 产出指标 时效指标
杂技团外聘人员社会保障及演出完

成时间
2025年1-12月

绩效指标 效益指标 社会效益指标 演出覆盖区域数量 100%

绩效指标 效益指标 生态效益指标 有无生态损害 无损害

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 推动文化事业的发展 提高

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
观众满意度 100%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年济南市儿童艺术剧院单位自有资金

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市儿童艺术剧院

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 600.00

其中：财政拨款 0.00

　　　其他资金 600.00

总体目标 完成济南市儿童艺术剧院外聘人员工资发放、社保公积金缴纳，日常演出费用及上级补助收入支出

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本 总成本 ≤600.00

绩效指标 成本指标 生态环境成本 成本控制率 100%

绩效指标 产出指标 数量指标 剧院外聘人员保障及演出完成率 100%

绩效指标 产出指标 质量指标
剧院外聘人员生活保障及演出完成

率
100%

绩效指标 产出指标 时效指标 演出验收合格率 100%

绩效指标 效益指标 经济效益指标
剧院外聘人员社会保障及演出完成

时间
2025年1-12月

绩效指标 效益指标 社会效益指标 演出区域覆盖率 100%

绩效指标 效益指标 生态效益指标 演出覆盖区域数量 100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 有无生态损害 无损害

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
推动文化事业的发展 提高

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 2025年行政执法经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位
济南市文化市场综合行政

执法支队

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 28.80

其中：财政拨款 28.80

　　　其他资金 0.00

总体目标

为加强和改善对文化市场的依法管理，进一步规范文化市场秩序，促进我市文化事业、文化产业的繁荣和发展，经省政府批准，济南市确定在文化

市场管理领域实施相对集中行政检查工作，本年度通过完成日常行政检查3000人次，按计划开展专项行动办案6项，及时组织行政执法会议2次，参

训人数达到130人，出勤率100％，并保证开展及时率、行政检查等完成及时率均达到100%，会议主题内容符合率、执法检查标准落实率达到100%，

进一步净化社会文化环境，维护意识形态安全与文化安全，加强文化市场执法监管，提高市场监管水平和工作效率，健全长效管理机制，使得市民

服务热线满意度达到90％以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤28.8万元

办公费用成本 ≤3.4万元

印刷、邮电、差旅、物业费用成本 ≤22万元

会议成本 ≤2万元

委托业务成本 ≤1.4万元

办公费用支出标准 ≤1.4万元/年

印刷、邮电、差旅、物业费用支出
标准

≤22万元/年

会议支出标准 ≤2万元/年

委托业务支出标准 ≤1.4万元/年

绩效指标 产出指标 数量指标

日常行政检查次数 ≥3000人次

会议开展次数 ≥2次

执法设备购置批次 ≥1批

绩效指标 产出指标 质量指标

�执法检查标准落实率 =100%

会议人员到位率 ≥90%

采购设备质量合格率 =100%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 产出指标 时效指标

执法检查完成及时率 =100%

会议开展及时率 =100%

设备采购及时率 =100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

社会文化环境有效净化保障率 =100%

执法检查问题整改率 =100%

文化市场秩序提升程度 有效提升

绩效指标 效益指标 可持续影响指标

文化安全保障可持续性 持续

文化市场监管长效管理机制的健全
性

健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
市民服务热线满意度 ≥90%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 文化执法支队2025年单位自有资金

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位
济南市文化市场综合行政

执法支队

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 3.00

其中：财政拨款 0.00

　　　其他资金 3.00

总体目标
根据单位年度规划，今年计划通过开展文化执法活动，并保证活动开展及时率达到100%，活动人员到位率、活动内容符合率均达到100%，使得文化

市场综合行政执法得以有效保障，提升公共文化服务水平，完善公共文化服务建设体系，使得辖区群众满意度达到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤3万元

活动开展成本 ≤3万元

开展支出标准 ≤3万元/项

绩效指标 产出指标 数量指标

活动开展数量 ≥1项

活动开展覆盖率 =100%

绩效指标 产出指标 质量指标

人员到位率 ≥90%

内容符合率 =100%

绩效指标 产出指标 时效指标

开展及时率 =100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标 服务水平提升程度 有效提升

绩效指标 效益指标 可持续影响指标 建设体系完善程度 完善

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标
群众满意度 ≥90％

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



项目名称 推广中心2025年文旅宣传推广经费

主管部门及代码 322_济南市文化和旅游局 实施单位 济南市旅游宣传推广中心

项目资金
（万元）

年度预算资金总额： 41.60

其中：财政拨款 41.60

　　　其他资金 0.00

总体目标

依据单位宗旨和业务范围、《山东省文化和旅游厅关于充分利用新媒体助力“好客山东”品牌体系建设的通知》、《关于促进文旅深度融合推动旅

游业高质量发展的意见》中“加强全方位宣传推介、《文化和旅游部办公厅关于进一步加强政策宣传落实 支持文化和旅游企业发展的通知》（办

产业发〔2021〕171号）、《关于“提升城市软实力 创建文明典范城”的实施意见（征求意见稿）》、济南市文化和旅游局2024年《关于印发

<“这一站，济南”旅游营销品牌建设实施方案>的通知》（济文旅发〔2024〕38号）文件关于强化品牌识别、打造品牌体系、深化产品开发、创意

特色活动、加强品牌宣传等相关内容的描述与要求，根据市委、市政府“激活现代文旅产业发展力，打造国际知名文化旅游目的地” 指示精神，

通过年度完成济南市文化和旅游局微信公众号平台调研分析报告1份，济南市文化和旅游局新媒体矩阵线上、线下推广活动不少于10次，完成美美

文旅推介活动不少于15场，完成拍摄宣传推介视频不少于2个，设计微旅游产品不少于3个，网络营销活动不少于8次，举办文旅主题摄影大赛1场，

完成主题库信创建设方案1份并保证报告质量达标率、宣传推广活动等主题内容符合率、平台安全运行流畅率、完成分析报告及项目建设方案完成

时间及时率、宣传推广活动及产品完成及时率、漏洞修复及问题解决及时率均达到100%，实现文化“这一站，济南”品牌活动知名度持续有效提升

、辖区市民对济南文化认可度100%保障、平台安全使用100%保障，健全文旅宣传推广管理机制，使得辖区市民及游客满意度至少达到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 成本指标 经济成本

总成本 ≤41.6万元

新媒体矩阵提升成本 ≤8万元

“文化济南”系列主题宣传推广成
本

≤28.60万元

文旅宣传主题库信创建设及网络安
全保障成本

≤5万元

新媒体矩阵提升支出标准 ≤8万元/年

“文化济南”系列主题宣传推广支
出标准

≤28.60万元/年

文旅宣传主题库信创建设及网络安
全保障支出标准

≤5万元/年

绩效指标 产出指标 数量指标

调研报告数量 ≥1份

粉丝互动活动数量 ≥10次

美美济南文旅推介活动数量 ≥15站

宣传推介视频数量 ≥2个

设计微旅游产品数量 ≥3个

网络营销活动数量 ≥8场次

文旅主题摄影大赛数量 ≥1场

项目建设方案 ≥1个

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表



绩效指标 产出指标 质量指标

报告质量达标率 100%

活动、大赛、视频等主题内容符合
率

100%

平台安全运行流畅率 100%

绩效指标 产出指标 时效指标

调研报告及项目建设方案完成时间
及时率

100%

宣传推广相关活动、大赛及产品等
完成及时率

100%

网络平台安全漏洞修复及问题解决
及时率

100%

项目完成时间 2025年12月31日前

绩效指标 效益指标 社会效益指标

辖区市民对济南文化认可保障率 100%

文化济南知名度提升程度 有效提升

网络平台安全使用保障率 100%

绩效指标 效益指标 可持续影响指标

“这一站，济南”旅游品牌传播力
提升持续性

持续

文旅宣传推广管理机制健全性 健全

绩效指标 满意度指标
服务对象满意度

指标

辖区市民及游客满意度 ≥90%

网络安全保障服务满意度 ≥90%

项目支出绩效目标表

(2025年度)
政策和项目预算绩效目标表


